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        Aufs Phone. Aufs Bike. Ins Abenteuer.
    


        
  
      Von Pick-up-Service, bis Schaden melden. Jederzeit sicher und smart unterwegs mit der BikeManager App!
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        Unser Kundenportal
    


        
  
      Im Kundenportal können Sie Gerätedaten einsehen, einen Schaden melden, den Live-Chat nutzen – und vieles mehr.
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        Reparieren statt Wegwerfen.
    


        
  
      Zusammen für mehr Nachhaltigkeit! Erfahren Sie mehr über unsere Mission gegen Elektroschrott.
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  Reparatur-Marktplatz  
        Handy Reparatur 
    


          
  
      Ihr Smartphone ist defekt? Dann sind Sie auf unserem Reparatur-Marktplatz richtig. Finden Sie hier die passende Reparatur für alle gängigen Smartphone-Modelle. Natürlich auch für Smartphones die NICHT versichert sind.


        


              
          
  
    
        
        


        

      
          

  




  


        

      
        

  

                
  
    
        
        

  
    We're sorry but our repair service doesn't work properly without JavaScript enabled. Please enable it to continue.
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        Jetzt 10 Euro Rabatt auf Ihre lokale Reparatur sichern!
    


      
  
      Finden Sie mithilfe der Suchmaschine oben die passende Werkstatt für Ihr defektes Smartphone in der Nähe!


Bis zum 31.03.2024 wird der Rabatt bei jeder lokalen Reparatur im Bestellvorgang automatisch abgezogen.
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        Vertrauen Sie dem Testsieger 
    


      
  
      Der WERTGARANTIE Reparatur-Marktplatz zeichnet sich durch jahrelange Erfahrung aus und ist Vergleichssieger der Plattform Netzsieger im Bereich Smartphone-Reparaturen.


  
    
  




        
              
  
    
                




	
		
		
	





      
  


  
        
    
        Ihre Kriterien zählen
    


      
  
      Der WERTGARANTIE Reparatur-Marktplatz arbeitet mit über 1.000 Werkstätten zusammen. So können Sie Preise, Bewertungen und Ersatzteilqualitäten vergleichen und sich für ein Angebot entscheiden.


  
    
  




        
              
  
    
                
  
    
  
  
  
  
  
  
  




      
  


  
        
    
        Vor-Ort- oder Versand-Reparatur
    


      
  
      Sie haben die Auswahl zwischen einer lokalen Reparatur vor Ort oder einer Versand-Reparatur. Hierbei ist der Versand kostenlos und bis 500 € versichert. Bei einer Vor-Ort-Reparatur können Sie 10 € sparen.


  
    
  




        
              
  
    
                
  
  
  




      
  


  
        
    
        Stets informiert bleiben
    


      
  
      Sie behalten während des gesamten Reparaturvorgangs den Überblick. Wir informieren Sie regelmäßig über den aktuellen Stand Ihrer Reparatur, sodass Sie über alle Fortschritte Bescheid wissen.
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        Display / Toucheinheit
    


      
  
      Bei einem Defekt des Displays können beispielsweise Glasbruch, Bildfehler oder Displaykratzer vorliegen – manchmal reagiert auch der Touchscreen nicht. Mehr



    

  
    Mehr erfahren
  


      
      
      
                
  
  
  
  
  
  
  
  
  




      
    

    
        
    
        Akku defekt
    


      
  
      Der Akku Ihres Handys lässt sich nicht mehr aufladen, hat nur eine kurze Laufzeit oder ein anderes Problem? Ein Tausch des Akkus kann die Lösung sein, um
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      Ihre Ladebuchse ist verklebt, verformt oder verstopft, sodass Sie Ihr Handy nicht mehr aufladen können? Sollte einer dieser Schäden oder ein sonstiger Defekt
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        Wasserschaden Diagnose
    


      
  
      Ihr Handy wurde durch Schmutzwasser, Regen oder andere Flüssigkeiten beschädigt? Was viele nicht wissen: Auch eine hohe Luftfeuchtigkeit kann nach und nach
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    Die WERTGARANTIE Reparatur-Partner helfen weiter.
      

    

    
        
    
        „Sie wissen nicht, was Ihrem Gerät fehlt? Unser Kostenvoranschlag mit professioneller Schadendiagnose bietet die Lösung.“
    


          
                          
  
    Infos zum Kostenvoranschlag
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        Schadendiagnose
    


                
  
      Wählen Sie einfach Modell und Defekt Ihres Elektrogeräts aus. Anschließend erhalten Sie für die Reparatur eine Auswahl an Werkstätten.
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        Reparatur beauftragen
    


                
  
      Sie entscheiden, welche Ersatzteilqualität Sie haben möchten. Senden Sie Ihr Elektrogerät an die gewählte Werkstatt oder bringen Sie es persönlich vorbei.
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      Nach erfolgreicher Geräteprüfung in der Werkstatt bezahlen Sie die Reparatur. Bereits nach kurzer Zeit erhalten Sie Ihr repariertes Gerät zurück.
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        iPhone 11 Pro Akku defekt
    


        
	
                
          
          
          
          
        
        Versandreparatur ab 39,00€
      
	
                
          
          
        
        Lokal in 30 Min. repariert
      

Jetzt reparieren

  


                            
  
          
            
                  
                  [image: Galaxy S10]

  


      

          	
                  Samsung
              


        
    
        Galaxy S10 Display / Toucheinheit
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        iPhone 11 Akku defekt
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      iPhone Reparatur
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      Samsung Handy Reparatur
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      Huawei Handy Reparatur

    

  
                        
      
          
                  
                  [image: Xiaomi]

  


      Xiaomi Handy Reparatur

    

  
                        


      
              
                      
  
    Zu allen Smartphone Herstellern
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      Sie sind auf der Suche nach einer Handy Reparatur und wissen nicht, an wen Sie sich wenden können? Der WERTGARANTIE Reparatur-Marktplatz hilft weiter und bietet Ihnen mit über 1.000 Handywerkstätten in ganz Deutschland den besten Vergleich! Finden Sie eine Handywerkstatt in Ihrer Nähe mit unserer lokalen Suche, beispielsweise für eine Handy Reparatur in Hannover, oder entscheiden Sie sich für eine schnelle Versandreparatur, bei der Sie das defekte Smartphone einschicken. Der Versand ist für Sie innerhalb Deutschlands selbstverständlich kostenlos und bis 500 Euro versichert! Auch Ihre lokale Reparatur vor Ort können Sie online beauftragen. So haben Sie einen direkten, kompetenten Ansprechpartner und profitieren trotzdem von den vielen Vorteilen des WERTGARANTIE Reparatur-Marktplatzes. Dieser ging aus der clickrepair Handy Reparatur hervor und gewährt Ihnen zahlreiche Mehrwerte. WERTGARANTIE bietet Ihnen das Rundum-Paket zum Thema Handy – von Handy Versicherungen über Handy Reparaturen bis hin zu Hilfestellungen zu allen möglichen Problemen finden Sie bei uns alles vereint. Wenn Sie sich für eine Smartphone Reparatur entscheiden, bleibt der gesamte Prozess für Sie transparent. Sie haben jederzeit die Übersicht zu Ihrem Reparaturauftrag und bleiben stets informiert.


In wenigen Schritten zu Ihrer Handy Reparatur


Wenn der geliebte mobile Begleiter defekt ist, muss für die meisten so schnell wie möglich eine Handy Reparatur herbei. Rasche Hilfe finden Sie auf dem Reparatur-Marktplatz, der zahlreiche Werkstätten auflistet, die Ihr Handy reparieren können. Und so funktioniert es im Detail: Wählen Sie einfach Ihr Smartphone sowie den Defekt in der Suchmaske aus. Schon zeigen wir Ihnen alle verfügbaren Handywerkstätten zu Ihrer Auswahl an, die Sie nach Ihren Wünschen filtern und sortieren können. Wenn Ihnen beispielsweise der Preis wichtig ist, können Sie der Ergebnisliste nach den Kosten sortieren. Andere Filter sind Bewertungen, Ersatzteilqualitäten und die unterschiedlichen Versandanbieter. Legen Sie jetzt gleich los und finden die passende, fachgerechte Handy Reparatur!


Handy Reparatur: Für jeden Defekt die passende Werkstatt


Das Smartphone ist als Ihr täglicher Begleiter vielen Situationen ausgesetzt, in denen ein Schaden entstehen kann. Fällt Ihr Handy beispielsweise auf den Boden, kann relativ schnell das Display gerissen sein. Dadurch kann das Smartphone meistens nicht mehr bedient werden und Sie benötigen dringend eine Handy Reparatur. Auch kann es passieren, dass nach einer gewissen Zeit der Handyakku defekt ist oder nur noch eine geringe Laufdauer hat. Damit Ihr Smartphone wieder ausreichend Ladekapazität hat, sodass Sie Ihr Handy ausgiebig nutzen können, hilft ein Akkutausch. Auch die Ladebuchse oder Kopfhörerbuchse kann bei einem entsprechendem Defekt ausgetauscht werden. Bei einem Wasserschaden ist meist schnelles Handeln gefragt. Die Experten erstellen für Sie eine Schadendiagnose und informieren Sie über die Reparaturmöglichkeiten und die Kosten. Mit dem WERTGARANTIE Reparatur-Marktplatz haben Sie die große Auswahl aus über 1.000 Handywerkstätten, sodass Sie frei entscheiden können, wer sich um Ihren Defekt kümmert. Nicht jede Werkstatt kann jedes Handymodell reparieren, doch über die Suche finden Sie immer die passende Werkstatt für Ihren Defekt. Mit uns haben Sie einen kompetenten und zuverlässigen Partner an Ihrer Seite, sodass Ihre Handy Reparatur spielend leicht gelingt. Sie sind unsicher, welcher Defekt genau vorliegt? Dann wählen Sie einfach Ihr Modell und den Kostenvoranschlag aus. Die Profi-Werkstatt untersucht Ihr Gerät dann ganz genau und informiert Sie anschließend über den Schaden und die Reparaturkosten. Anschließend können Sie sich für oder gegen die Smartphone Reparatur entscheiden. Wenn Sie die Reparatur wünschen, wird die Pauschale für den Kostenvoranschlag selbstverständlich mit dem Reparaturpreis verrechnet. So können Sie dank des Reparatur-Marktplatzes für alle Handy Schäden eine Lösung finden.


Handy Reparatur: Die häufigsten Schadensarten


Es gibt zahlreiche Defekte, die an Smartphones auftreten können. Zu den häufigsten zählt unter anderem der Displayschaden. Meist entsteht dieser durch einen Sturz. Vorbeugend sollten auf jeden Fall Schutzhüllen oder Handytaschen sowie Displayfolien genutzt werden. Sollte es dennoch zu einem Displayschaden gekommen sein, hilft normalerweise nur ein professioneller Handy Display Austausch in einer Reparaturwerkstatt. Eine Selbstreparatur ist für Laien sehr kniffelig. Die meisten Displays sind mittlerweile verklebt, was die Reparatur schwieriger macht.


Ein weiterer Schaden, der häufig auftritt, ist ein Akkudefekt. Dieser kann einfach durch Verschleiß entstehen oder auch beispielsweise aufgrund eines Sturzes. Im Normalfall hilft nur ein Akkuaustausch, damit wieder die volle Leistung genutzt werden kann. Bei einigen Modellen ist dieser recht einfach, bei anderen Handys hingegen muss sehr viel herumgeschraubt werden. Im Zweifel empfiehlt sich der Gang zur Profiwerkstatt.


Gerade für Menschen, die gerne unterwegs Musik hören oder mit Kopfhörern telefonieren, ist auch eine defekte Kopfhörerbuchse sehr ärgerlich. Für den Verlust der Funktion kann es verschiedene Ursachen geben. Manchmal liegt es lediglich an einer verstopften Kopfhörerbuchse. Dann kann es schon helfen, den Schmutz vorsichtig mit einem kleinen Pinsel oder einer beschichteten Büroklammer zu entfernen. Ist die Buchse jedoch verformt oder verklebt, hilft meist nur der Austausch.


Ähnliches gilt für eine defekte Ladebuchse. Auch hier sollten Sie als erstes prüfen, ob der Anschluss lediglich verstopft ist. Entdecken Sie Staub oder anderen Schmutz in der Buchse, versuchen Sie, diesen behutsam zu entfernen. Bleibt die Ladebuchse weiterhin funktionslos, muss sie wahrscheinlich ausgetauscht werden. Dabei hilft eine Reparaturwerkstatt Ihrer Wahl.


Sollte Ihr Handy ins Wasser gefallen sein, ist der Schreck zunächst groß. Einige Modelle bieten eine gewisse Wasserfestigkeit, dies können Sie anhand der IP-Zertifizierung erkennen. Wenn das Smartphone sehr nass geworden ist, sollten Sie es zunächst ausschalten und dann vorsichtig trocken tupfen. Verwenden Sie keinen Föhn und legen Sie es nicht auf die Heizung, denn die Hitze könnte weitere Schäden verursachen. Wenden Sie sich bestenfalls an eine Profiwerkstatt, die Ihnen eine Wasserschaden Diagnose erstellt. Anschließend bekommen Sie eine Information darüber, ob das Smartphone repariert werden kann und welche Kosten dafür anfallen.


Handy Reparatur: Das Wichtigste in Kürze


Was kostet mich eine Handy Reparatur?


Wenn Ihr Handy defekt ist, fragen Sie sich jetzt wahrscheinlich, mit welchen Reparaturkosten Sie rechnen müssen. Hierbei spielen verschiedene Faktoren eine Rolle. Wenn Sie Ihr Smartphone bei WERTGARANTIE versichert haben, werden Ihre Reparaturkosten übernommen. Beachten Sie, dass in einigen Fällen eine Selbstbeteiligung von 30 Euro fällig wird, je nachdem, ob Sie die Premium-Option abgeschlossen haben und wie teuer Ihr Handy war. Bei einem Totalschaden übernimmt WERTGARANTIE eine Neukaufbeteiligung.


Ist Ihr Smartphone nicht versichert, finden Sie auf dem Reparatur-Marktplatz zahlreiche Werkstätten für die Handy Reparatur. Hier sehen Sie auch direkt nach Angabe des Modells und des Schadens die Reparaturkosten, die auf Sie zukommen. Sie können die angezeigten Werkstätten auch nach den Preisen für die Smartphone Reparatur filtern und so das günstigste Angebot finden.


Bei einigen Defekten, wie dem Wasserschaden oder der Datenrettung, erstellt die Reparaturwerkstatt zunächst eine Schadendiagnose und informiert Sie anschließend über die Reparaturkosten. Sie können sich dann für oder gegen die Handy Reparatur entscheiden. Die Pauschale der Diagnose wird mit den Reparaturkosten verrechnet.


Wie vergleiche ich bestmöglich die Preise der Handy Reparatur?


Der WERTGARANTIE Reparatur-Marktplatz bietet Ihnen die optimale Lösung, um Preise für Handy Reparaturen zu vergleichen. Sie können innerhalb kürzester Zeit von über 1.000 Handywerkstätten die Preise vergleichen. In der Ergebnisliste sehen Sie sofort auf den ersten Blick ganz transparent die Reparaturkosten. Sie können die Angebote auch nach dem Preis sortieren. Auf diese Art können Sie die Preise zahlreicher Handywerkstätten sehr gut vergleichen, ohne lange auf verschiedenen Internetseiten zu surfen oder die Werkstätten direkt aufzusuchen.


Wie lange dauert eine Handy Reparatur?


Wie lange die Smartphone Reparatur dauert, hängt primär davon ab, für welche Art der Reparatur Sie sich entscheiden. Die Versandreparatur nimmt normalerweise mehr Zeit in Anspruch, da die Zeit des Verschickens berücksichtigt werden muss. Bei einer lokalen Reparatur sehen Sie bereits in der Ergebnisliste Ihrer Werkstattsuche, wie lange die Reparatur voraussichtlich dauert.


Gibt es die Möglichkeit, ein Ersatzgerät zu bekommen?


Wenn Sie Ihr Mobiltelefon bei WERTGARANTIE versichert haben, bekommen Sie bei einem Totalschaden eine Neukaufbeteiligung, die Sie für Ihr Ersatzgerät nutzen können. Wenn Sie die Premium-Option abgeschlossen haben, erhalten Sie zudem bei einem Diebstahl eine Erstattung in Höhe des Gerätezeitwertes.


Für welche Hersteller gibt es Handy Reparaturen?


Auf dem Reparatur-Marktplatz finden Sie für alle gängigen sowie auch für unbekanntere Hersteller passende Reparaturwerkstätten. Die Handys folgender Hersteller können derzeit repariert werden: Apple, Huawei, Samsung, Sony, Acer, Alcatel, Asus, BlackBerry, Cubot, elePhone, Gigaset, Google, Honor, HTC, Jiayu, Lenovo, LG, Microsoft, Motorola, Neffos, Nokia, OnePlus, Oppo, RugGear, Wiko, Xiaomi, ZTE.


Wo genau kann ich mein Handy reparieren lassen?


Viele Werkstätten bieten Handy Reparaturen an. Um bei dem großen Angebot den Überblick nicht zu verlieren, können Sie ganz einfach den WERTGARANTIE Reparatur-Marktplatz nutzen. Hier haben Sie die Möglichkeit, mit wenigen Klicks die Angebote von über 1.000 Handywerkstätten zu vergleichen.


 


Handy Reparatur jetzt buchen!


Zögern Sie nicht lange, sondern suchen Sie jetzt ganz unkompliziert und schnell eine geeignete Handy Reparatur für Ihr defektes Smartphone! Der WERTGARANTIE Reparatur-Marktplatz bietet Ihnen alle Möglichkeiten, die zu Ihnen passende Reparaturwerkstatt zu finden. Sie wissen Ihr Handy in guten Händen und erhalten es schnellstmöglich repariert wieder zurück.


                        

    

  

                                    

      

  


        

      
        








  
    
                                                        
        
        
          
        
    
                  
                
      
      
        

  
        
    
        Ihre Handy Reparatur vor Ort
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                                            Aachen
                                                Aalen
                                                Ahaus
                                                Ahlen
                                                Ahrensburg
                                                Aichtal
                                                Albstadt
                                                Altenholz
                                                Amberg
                                                Andernach
                                                Ansbach
                                                Apolda
                                                Arnsberg
                                                Arnstadt
                                                Artern
                                                Aschaffenburg
                                                Auengrund
                                                Auerbach
                                                Augsburg
                                                Aurich
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                                            Backnang
                                                Bad Arolsen
                                                Bad Bramstedt
                                                Bad Ems
                                                Bad Griesbach
                                                Bad Homburg
                                                Bad König
                                                Bad Mergentheim
                                                Bad Pyrmont
                                                Bad Saulgau
                                                Bad Vilbel
                                                Bad Waldsee
                                                Bad Wildungen
                                                Bad Wörishofen
                                                Baden-Baden
                                                Barßel
                                                Battenberg (Eder)
                                                Baunatal
                                                Bayreuth
                                                Bebra
                                                Bergen
                                                Bergisch Gladbach
                                                Berlin
                                                Bernau am Chiemsee
                                                Biberach
                                                Bielefeld
                                                Bietigheim-Bissingen
                                                Bitburg
                                                Böblingen
                                                Bochum
                                                Bonn
                                                Borken
                                                Bremen
                                                Bremerhaven
                                                Buchen
                                                Büdingen
                                                Bünde
                                                Büren
                                                Buseck
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                                            Handy Reparatur in Braunschweig
                                                Hachenberg
                                                Halblech
                                                Haldensleben
                                                Hallstadt
                                                Hamburg
                                                Hanau
                                                Hann. Münden
                                                Hannover
                                                Haren
                                                Harrislee
                                                Heidelberg
                                                Heilbronn
                                                Helmstedt
                                                Hemmoor
                                                Herford
                                                Herzogenaurach 
                                                Holzminden
                                                Homburg
                                                Höxter
                                                Husum
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                                            Cham
                                                Cloppenburg
                                                Coesfeld
                                                Cottbus
                                                Crailsheim
                                                Cuxhaven
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                                            Darmstadt
                                                Deggendorf
                                                Delbrück
                                                Delmenhorst
                                                Döbeln
                                                Donaueschingen
                                                Dortmund
                                                Dresden
                                                Duisburg
                                                Düsseldorf
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                                            Eckernförde
                                                Edertal
                                                Edewecht
                                                Ehingen
                                                Eisleben
                                                Eislingen/Fils
                                                Ellefeld
                                                Elmshorn
                                                Emmerich
                                                Emmering
                                                Erftstadt
                                                Erfurt
                                                Erkelenz
                                                Erlensee
                                                Escherhausen
                                                Eschweiler
                                                Essen
                                                Esslingen am Neckar
                                                Ettlingen
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                                            Falkensee
                                                Fellbach
                                                Flensburg
                                                Forchheim
                                                Frankfurt (Oder)
                                                Frankfurt am Main
                                                Frauenneuharting
                                                Freiburg im Breisgau
                                                Freilassing
                                                Friedrichshafen
                                                Fürstenwalde
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                                            Gaildorf
                                                Gera
                                                Gersfeld
                                                Geseke
                                                Gießen
                                                Goch
                                                Göppingen
                                                Gößweinstein
                                                Göttingen
                                                Graben Neudorf
                                                Grafling
                                                Greven
                                                Grevenbroich
                                                Grimma
                                                Gronau
                                                Groß-Gerau
                                                Großenhain
                                                Gütersloh
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                                            Ichenhausen
                                                Isernhagen
                                                Isny
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                                            Jena
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                                            Kamen
                                                Karlsruhe
                                                Kassel
                                                Kaufbeuren
                                                Kempten
                                                Kernen
                                                Kiel
                                                Kirchhundem
                                                Kissing
                                                Kleinmachnow
                                                Kleinwallstadt
                                                Koblenz
                                                Köln
                                                Konstanz
                                                Korbach
                                                Kornwestheim
                                                Krefeld
                                                Kritzow
                                                Künzelsau
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                                            Laatzen
                                                Lahnstein
                                                Landau in der Pfalz
                                                Landshut
                                                Langerwehe
                                                Lappersdorf
                                                Lauf an der Pegnitz
                                                Lauffen am Neckar
                                                Laupheim
                                                Lehrte
                                                Leimen
                                                Leipheim
                                                Leipzig
                                                Lemgo
                                                Lensahn
                                                Leverkusen
                                                Lich
                                                Lippstadt
                                                Löbau
                                                Lübbecke
                                                Lübeck
                                                Ludwigsburg
                                                Ludwigshafen 
                                                Ludwigshafen am Rhein
                                                Luhe-Wildenau
                                                Lünen
                                                Lünne
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                                            Magdeburg
                                                Mainz
                                                Markdorf
                                                Meckenbeuren
                                                Meerbusch
                                                Meersburg
                                                Memmingen
                                                Mering
                                                Metzingen
                                                Miesbach
                                                Miltenberg
                                                Mönchengladbach
                                                Much
                                                Mühlacker
                                                Mülheim-Kärlich
                                                Müllheim
                                                Müllrose
                                                München
                                                Münster
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                                            Neu Wulmstorf
                                                Neu-Ulm
                                                Neukirchen-Vluyn
                                                Neuruppin
                                                Neuss
                                                Neustadt am Rübenberge
                                                Neustadt an der Weinstraße
                                                Neuwied
                                                Niederneisen bei Diez
                                                Niesky
                                                Norden
                                                Nordhorn
                                                Nufringen
                                                Nürnberg
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                                            Oberkrämer
                                                Obrigheim
                                                Oelsnitz
                                                Offenburg
                                                Oldenburg
                                                Olfen 
                                                Osnabrück
                                                Ostfildern
                                                Ottendorf Okrilla
                                                Ottobrunn
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                                            Öhringen
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                                            Paderborn
                                                Passau
                                                Peine
                                                Pfaffenhofen an der Ilm
                                                Pforzheim
                                                Pirna
                                                Postbauer-Heng
                                                Puchheim
                                                Pulheim
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                                            Quedlinburg
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                                            Radolfzell
                                                Ratingen
                                                Ratzeburg
                                                Ravensburg
                                                Rechberghausen
                                                Recklinghausen
                                                Regen
                                                Regensburg
                                                Reichelsheim
                                                Reutlingen
                                                Rietberg
                                                Rosendahl
                                                Rostock
                                                Rudolstadt 
                                                Rüsselsheim
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                                            Saarbrücken
                                                Saarlouis
                                                Sande
                                                Sassenburg
                                                Sassnitz
                                                Schirgiswalde
                                                Schleswig
                                                Schloß Holte-Stukenbrock
                                                Schönebeck
                                                Schöneck
                                                Schorndorf
                                                Schwäbisch Gmünd
                                                Schwäbisch Hall
                                                Schwabmünchen
                                                Schwarzenbach am Wald
                                                Schwebheim
                                                Schweinfurt
                                                Schwenningen
                                                Schwerin
                                                Seelze
                                                Seligenstadt
                                                Siegburg
                                                Siegen
                                                Sigmaringen
                                                Sindelfingen 
                                                Sindelsdorf
                                                Solingen
                                                Speyer
                                                Spreenhagen
                                                St. Ingbert
                                                St. Wendel
                                                Stadtallendorf
                                                Steinhagen
                                                Stralsund
                                                Straubing
                                                Strausberg
                                                Stuhr
                                                Stuttgart
                                                Sulingen
                                                Sulzbach am Main
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                                            Trier
                                                Troisdorf
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                                            Uelzen
                                                Uffenheim
                                                Ulm
                                                Unkel
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                                            Varel
                                                Villingen-Schwenningen
                                                Vlotho
                                                Volkerode
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                                            Waiblingen
                                                Waldachtal
                                                Waldbröl
                                                Waldkraiburg
                                                Walle - Handelshäfen
                                                Walsrode
                                                Wasserburg am Inn
                                                Weimar
                                                Weinstadt
                                                Weißenfels
                                                Wenzendorf
                                                Werneuchen
                                                Wertingen
                                                Westoverledingen
                                                Wiesbaden
                                                Wietzen
                                                Willmering
                                                Winnenden
                                                Winsen
                                                Wismar
                                                Witten
                                                Wolfenbüttel
                                                Worms
                                                Wörth am Main
                                                Wörth am Rhein
                                                Wuppertal
                                                Würzburg
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                                            Zell am Harmersbach
                                                Zittau
                                    


      
      
    

  


          

        
                                              
      



    

  

      


  
        

      
        








  
    
                                      
        
        
          
  
    
                  
      
  
    
      
                
    
    




      

        
    
        Kundenservice Reparatur-Marktplatz
    


        
  
      Sie haben noch offene Fragen zur Buchung einer Elektrogerätereparatur oder brauchen Unterstützung beim Buchungsprozess? In unserem Kundenservice-Bereich für den Reparatur-Marktplatz helfen wir Ihnen gerne weiter. Zudem finden Sie mögliche Antworten auf Ihre Fragen in unserem Bereich „Häufige Fragen und Antworten“.


      

  

  
    
              Zum Reparatur-Marktplatz Kundenservice 
          

  



  


        

      
        








  
    
                                                        
        
        
          
  
    
                  
        
  
        
    
        Häufige Fragen und Antworten 
    


      
  
      

  
    
    	Was ist der WERTGARANTIE Reparatur-Marktplatz?
	Der Reparatur-Marktplatz von WERTGARANTIE ist Deutschlands größter Online-Reparaturmarktplatz für Smartphones, Tablets, Smartwatches und Laptops mit mehr als 1.000 Reparaturwerkstätten und weit mehr als 500 Modellen.


Wir sorgen für einen unkomplizierten und reibungslosen Ablauf Ihrer Reparatur – ohne Umwege: Einfach Gerät und Defekt angeben und die passende Werkstatt finden. Nutzen Sie unsere Ergebnis-Filter, um noch präziser zu suchen. Ihre Versandreparatur zahlen Sie bequem direkt über den Reparatur-Marktplatz. Bei einer lokalen Reparatur zahlen Sie direkt vor Ort. 


Um einen Auftrag beim WERTGARANTIE Reparatur-Marktplatz zu buchen, müssen Sie kein Versicherungs-Kunde der WERTGARANTIE sein. Unser Angebot richtet sich an Reparatursuchende, die für Ihr defektes Gerät keine Versicherung abgeschlossen haben. 

	Kann ich mein versichertes Gerät über den Reparatur-Marktplatz reparieren lassen?
	Sofern ihr defektes Gerät bei WERTGARANTIE versichert ist, nutzen Sie bitte unser Kundenportal oder die Fachhändlersuche. So können Sie vorgehen: Für Smartphones, Notebooks, Tablets, Smartwatches und Konsolen können Sie unsere einfache und unkomplizierte Online-Schadensabwicklung nutzen. Melden Sie den Schaden in unserem Kundenportal, anschließend erhalten Sie ein kostenloses Versandetikett, um das Gerät zur Reparatur einzusenden. Autorisierte Techniker reparieren Ihr Gerät und innerhalb weniger Werktage sollten Sie Ihr funktionierendes Gerät wieder in den Händen halten.


Bei allen anderen Geräten, Fahrrädern oder E-Bikes/Pedelecs wenden Sie sich entweder an einen WERTGARANTIE Fachhändler in Ihrer Nähe oder melden den Schaden im Kundenportal und unser Kundenservice wird sich schnellstmöglich um die Abwicklung Ihrer Reparatur kümmern.

	Ist bei der Versandreparatur mein Paket versichert?
	Ja, Ihr Paket ist versichert. Ihr Gerät wird als DHL oder UPS Paket versendet. Damit übernimmt der jeweilige Versand-Dienstleister die Haftung mit bis zu 500 Euro. Sie können Ihre Sendung zudem jederzeit verfolgen.

	Wie kann ich den Status meiner Reparatur einsehen?
	Sie können den Status jederzeit mit Ihren Zugangsdaten im Kundenlogin des Reparatur-Marktplatzes einsehen. Über die wichtigsten Schritte Ihrer Reparatur werden Sie zudem auch per E-Mail informiert.

	Wie versende ich mein Gerät?
	Sobald Sie sich für eine Versandreparatur entschieden haben, erhalten Sie per E-Mail einen Reparaturbegleitschein und einen Versandschein zum Ausdrucken. Der Reparaturbegleitschein wird dem Paket beigelegt. Bitte verpacken Sie Ihr Handy, Tablet oder sonstiges Elektrogerät sicher, damit es beim Verschicken keinen weiteren Schaden nimmt. Anschließend bekleben Sie das Paket mit dem erhaltenen Versandschein und geben es, je nach Auswahl des Versanddienstleisters, bei einer Postfiliale oder UPS-Annahmestelle in Ihrer Nähe ab.

	Wie lange dauert eine Reparatur?
	Wie lange eine Reparatur dauert, hängt davon ab, für welche Reparaturart - Versand oder vor Ort -und welche Reparaturwerkstatt Sie sich entscheiden. Bei einer Vor-Ort-Reparatur sehen Sie bereits in der Vorauswahl der Werkstatt wie lange die Reparatur voraussichtlich dauert.

	Wann bezahle ich meine Reparatur?
	Sobald Ihr versendetes Gerät bei der ausgewählten Reparaturwerkstatt eintrifft, wird es vor Ort überprüft. Stimmt der Geräteschaden mit Ihrer Angabe überein, bekommen Sie einen Zahlungslink per E-Mail zugeschickt. Sie haben dann die Möglichkeit per PayPal, Kreditkarte oder per Überweisung zu bezahlen. Sobald Sie die Reparatur bezahlt haben, wird Ihr defektes Gerät repariert. Bei einer lokalen Reparatur zahlen Sie direkt in der Werkstatt vor Ort.

	Wie finde ich die IMEI Nummer meines Geräts heraus?
	Geben Sie einfach *#06# in der Telefon-App Ihres Smartphones ein, Ihre IMEI-Nummer erscheint. Falls Ihr Gerät einen Flugmodus besitzt, vergewissern Sie sich bitte, dass dieser deaktiviert ist, da sonst die IMEI eventuell nicht angezeigt wird. Alternativ finden Sie die IMEI-Nummer auf der Kaufrechnung Ihres Geräts.
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